A Maszés.hu maszéfelszerelés webaruhaz Altaldnos Szerz3dési Feltételei

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (réviden ASzF) tartalmazza a www.maszas.hu webdaruhazban (a
tovabbiakban: Webdaruhaz) elérhetd online termékértékesitési szolgaltatas (a tovabbiakban:
Szolgéltatas) igénybevevd (tovabbiakban: On) éltali hasznélatanak feltételeit.

Az ASzF tartalma:
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Az ASzF rendelkezéseit a Maszas.hu webaruhazban elérhetd 6sszes termékre alkalmazni kell.
Az On személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

A Webaruhaz haszndlatahoz kapcsolddd technikai tajékoztatdsokat, részletes feltételeket, melyeket
az ASzF nem tartalmaz, a Webdaruhaz feluletén elérhetd tovabbi informacidk tartalmazzak.



Az ASzF nyelve magyar.
Az ASzF irasbeli szerz6désnek minésiil, azokat a Maszas.hu nem iktatja.

A Maszas.hu Gizemeltetdje az Alpine Trade Kft. tagja a Szovetség az Elektronikus kereskedelemért
K6zhasznu Egyesiiletnek és etikai kédexét 6nmagdra érvényesnek tekinti.

On a Webdaruhaz hasznalataval illetve a regisztracidval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri
el jelen AszF-ben. foglalt rendelkezéseket, elfogadja és tudomasul veszi az alabbiakat:

1. A Maszas.hu izemeltetGjének adatai:

Név: Alpine Trade Kft.

Ugyvezet6 tulajdonos: Fabian Levente Gabor

Székhely és levelezési cim: 1148. Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 89. 3. emelet 10.
Cégjegyzékszam: 01-09-940962

Bejegyz6 Birdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szdm: 2606. melyet Budapest - Zuglé Polgdrmesteri
Hivatala, Hatdsagi Osztaly Ipari és Kereskedelmi Csoport bocsajtott ki és tart nyilvan (1145. Budapest,
Pétervarad utca 2. Telefon: 06-1-467-9100).

Addszam: 22729884-2-42

K6zosségi addszam: HU 22729884

Bankszamlaszam: Erste Bank: 11600006-00000000-42049768
Telefonszam: 06 (70) 586 81 38, munkanapokon 9:00 — 18:00
Email cim: kapcsolat@maszas.hu

2. Webdruhaz hasznalatanak feltételei

2.1. FelelGsség

2.1.1. On a Webdruhazat kizardlag a sajat felelsségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Maszas.hu
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért
valo felelsségen tilmendgen.

2.1.2. A Maszas.hu kizar minden felel6sséget a Webaruhaz hasznaléi altal tandsitott magatartasért.
On kételes gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett mddon ne sértse. On teljes mértékben és kizarélagosan
felel6s sajat magatartdsaért, a Mdszas.hu ilyen esetben teljes mértékben egylittm(kodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.



P

2.1.3. A Felhasznaldk altal a Webaruhaz haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Madszas.hu jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Maszas.hu
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsdra utald jeleket keresni.

2.1.4. A Webaruhaz tartalmazhat olyan linkeket (hivatkozasokat), amelyek mas, kiilsé szolgaltatok
weboldalaira vezetnek. E szolgaltatok tevékenységéért és adatvédelmi gyakorlatdért a Maszas.hu
nem vallal felelsséget.

2.1.5. Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata sordn a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is kdteles figyelembe venni. Amennyiben a
Webdaruhéz hasznalataval dsszefliggd barmely tevékenység az On allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalét terheli a felel6sség.

2.1.6. Amennyiben On a Webdruhdazban kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Mdszds.hu elérhetéségein. Ha a Maszas.hu a johiszem( eljdrdsa sordn a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult barmilyen informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

2.2. Szerz6i jogok

2.2.1. A Maszas.hu Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, sz6vege és technikai megoldasai, és a
Szolgdltatds elemei szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilonésen
védjegyoltalom) alatt allnak. A Maszdas.hu a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
Webdruhazban, valamint a Webaruhdazon keresztil elérhet6 szolgaltatdsok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

2.2.2. A Webaruhaz tartalmdanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl, csak és kizardlag a Maszdas.hu el6zetes irasbeli
hozzajaruldsaval lehetséges. A magdancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban
torténd tdrolds, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizardlag a Maszas.hu el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

2.2.3. Ajelen ASzF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Webdruhaz
hasznalata, illetve az ASzF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak a Webdruhaz
felliletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra,
hasznositasara. A Webaruhaz rendeltetésszerl hasznalataval jaréo megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszérézésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Maszas.hu
el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatok fel vagy
hasznosithaték.

2.2.4. A Maszas.hu fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.maszas.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Maszas.hu altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes rekldmfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Mdaszas.hu adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdanyul, kivéve, ha erre a Mdszas.hu kilon, irdsbeli
engedélyt ad.



2.2.5. Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Maszas.hu altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkerilésével a Maszas.hu
adatbazisat médositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

2.2.6. A Maszas.hu Szolgdltatasainak igénybevételével On elfogadja, hogy a Mdszas.hu a Szolgaltatds
igénybevétele sordn az On &ltal feltdltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Téjékoztatd keretei
kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

3. A Webdruhazban torténd vasarlas
3.1. Regisztracio

A Webaruhaz tartalmdnak dontd része, regisztracio nélkiil elérhetd barki szamara, a vasarlas nem
kotott regisztracidhoz. Azonban, ha On regisztralni kivdn a Webdruhazba, akkor a kévetkezd adatokat
kell megadnia az eOptika részére:

Név,

Email cim,

Jelszo,

Szamlazasi cim,

Szallitasi cim.

A regisztracio sikerérél a Maszas.hu emailben tajékoztatja Ont.
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On jogosult a regisztracidjanak torlését barmikor kérni a kapcsolat@maszas.hu email cimre kiildott
Gzenettel. Az izenet megérkezését kovet6en a Mdszas.hu koteles haladéktalanul térélni a
regisztraciot. Az On regisztracios adatai a torlést kdvetSen azonnal eltavolitasra keriilnek a Maszés.hu
adatbazisabdl. A regisztracio torlését kovetGen ezeknek az adatoknak a visszaallitasara nincs méd. A
regisztracio torlése nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddé adatok és dokumentumok
megGrzését, nem eredményezi ezeknek az adatoknak a torlését.

A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiildndsen a jelszo) titokban tartdsaért kizardlag On a felel8s.
Amennyiben On tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat és azonnal, email
Utjan értesiteni a Maszas.hu-t.

On véllalja, hogy a regisztréacio sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id6szer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

3.2. Szerz6déskotés (megrendelés) |épései

On a megrendelni kivant termék részletes jellemz8irdl, arardl, a termék nevére vagy a terméket
abrazold képre torténd kattintast kdvetben tajékozoédhat.

1. A Maszas.hu-n torténd vasarlashoz nincs szlikség regisztracidra, rendelését regisztracid nélkil is le
tudja adni.



2. Keresse meg a Webdruhazban azt a terméket, amit meg szeretne vasarolni, majd kattintson a
termék adatlapjara.

3. Amennyiben a termékbdl tobb valtozat is elérhet6 mint példaul kiilonbozé szinek, vagy méretek,
valassza ki amelyik 6nnek megfeleld. Az ilyen, tébb valtozatban kaphaté termékeknél, a kategoria
oldalakon mindig az alapmodell arat 1atja. Példaul mdaszokotél esetében a legrovidebb hosszusagu és
a leggyakoribb szin( jelenik meg alapértelmezettként.

4. Vdlassza ki, hogy melyik termékvaltozatra van sziiksége, az arat ekkor fogja latni.
5. Szintén a terméklapon valassza ki, hogy mekkora mennyiségre van sziiksége.

6. Ha minden Onnek megfeleld valtozatot megjeldlt, akkor kattintson a ,,Kosarba rakom” gombra.
Ezzel a termék a megadott paraméterekkel és a megadott mennyiségben az On virtudlis bevasarld
kosardba fog keriilni, melynek allapotat a lap tetején tudja ellenérizni.

7. Ismételje a |épéseket a 2-es ponttdl egészen addig, amig az 6sszes olyan termék a virtuadlis
bevasarlokosaraba nem keriil, amit szeretne megvasarolni.

8. Miutan minden Onnek sziikséges terméket a kosarba rakott, és szeretné leadni megrendelését, a
kosar oldalon kattintson a ,, Tovabb a Pénztarhoz” gombra.

9. Az iménti gombnyomasra megjelené , Pénztar” oldalon donthet, hogy szeretne regisztralni, vagy
regisztracié nélkil vasarol. Pénztar oldal 1. pont.

10. Pénztér oldal 2. pont, Adatok megadasa. Adja meg Nevét, email cimét, szamlazasi és szallitasi
cimét és telefonszdmat. Ebben a pontban tudja az is kivalasztani, hogy szeretne-e hirlevelet kapni a
Mdszdas.hu-tél. Minddssze havi 1-2 alkalommal kiildlnk hirlevelet és csak ezen keresztiil értesiilhet
legfrissebb akcidinkrdl, hireinkrél. Ha minden sziikséges adatot megadott, akkor kattintson a
,Tovabb” gombra.

11. Pénztér oldal 3. pont, Szallitasi mod valasztasa. Valassza ki melyik szallitdsi médunk a
legmegfelel&bb Onnek.

12. Pénztdr oldal 4. pont, Fizetési mdd valasztdsa. Valassza ki melyik fizetés mod a legmegfelelbb
Onnek.

13. Pénztér oldal 5. pont, Rendelés Gsszesitése. Itt lathatja, hogy mennyibe fog keriilni rendelése az
esetleges szallitasi dijjal egyltt. Kérjlk itt ellenGrizze, hogy minden adatat helyesen adta-e meg.

14. Ezt kovetSen rendelés visszaigazold emailt kiildlink, mely tartalmazza a rendelése azonositdjat, a
megrendelt termékeket, azok tulajdonsdgait, és minden olyan adatot amit a rendelése sordn
megadott a Mdszas.hu szdmara. Ekkor On és a Maszas.hu kézott szerz6dés jon létre, ami irasba
foglaltnak mingsiil. Ez a vasarlasi szerz6dés csak a visszaigazolé email formajaban "iktatodik".

15. Avisszaigazold emailt 15 percen beliil meg kell kapni a rendelés véglegesitéséhez képest. Ha ez
mégsem torténne meg, kérjiik miel6bb jelezze ligyfélszolgdlatunk szdmdra. Ha az visszaigazol6 email
rendben megérkezik, kérjik ellendrizze a tartalmat, kiilonos tekintettel a rendelt termékek
tulajdonsdgéra, az On adataira, a fizetési, illetve a szallitasi informacidkra. Amennyiben barmi eltérést
tapasztalt a szandékaihoz képest, kérjik haladéktalanul jelezze ligyfélszolgdlatunk fel. Amennyiben



mindent rendben talalt, akkor révidesen értesiteni fogjuk a csomagja futarnak tortént atadasardl. Ez
minden esetben a leghosszabb beszerzési id6vel rendelkez6 terméktdl fligg, melyet a termék
adatlapjan jeleztiink.

3.3. Arendelés vagy regisztracié soran keletkez6 adatbeviteli hibdk javitasa

Onnek a rendelési folyamat barmely 1épésénél barmikor van médja, a hibdsan bevitt adatokat
javitani, a ,Mddositas” hivatkozdsokra torténd kattintassal. Ezt egészen addig megteheti, mig a
,Pénztar” oldal 5. pontjaban (Rendelés 6sszesitése) ra nem kattint a ,Megrendelem” gombra.
Adatbeviteli hibanak tekintiink példaul egy rosszul megadott termék mennyiséget, az On szdmara
nem megfeleld termék kosarba helyezését vagy a rendelési adatok elirasat stb. (pl. szamlazasi cim).

Ha mar csak a megrendelést visszaigazolé e-mailben veszi észre a hibat, kérjik miel6bb lépjen
kapcsolatba Ggyfélszolgdlatunkkal (kapcsolat@maszas.hu, +36705868138)

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az On &ltal elkiild6tt megrendelés ajanlatnak mindsiil, melynek megérkezését a Maszas.hu legkésébb
48 6ran beliil, automatikus email Utjan jelzi Onnek. Ez a rendelésének részleteit tartalmazé email
nem minGésil az ajanlat elfogaddsanak, ekkor még nem jon létre a felek kdzott a vasarlasi szerzédés.
A rendelése utan érkezé automatikus rendelés 6sszesit6 email tartalmazza az On &ltal a vasarlas
soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk, fizetési mod), a rendelés
azonositéjat és datumat, a rendelt terméket, azok mennyiségét és arat (bruttd), a szallitas koltségét
és helyét, illetve a fizetend§ végosszeget.

Ha a megrendelését mar elkiildte a Maszas.hu szdmara és hibat vesz észre a rendelés dsszesité
emailben, akkor miel6bb, de legkésébb 1 napon beliil jelezze ligyfélszolgalatunk felé, hogy ne
szallitsunk Onnek olyan terméket, ami csak hiba folytan keriilt a megrendelésébe.

On mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha a rendelés dsszesitd email utdn 2 munkanapon beliil nem
kapja meg a Mdszas.hu-tdl az elkiildott megrendelés teljesitésére vonatkozé emailt, melyben a
szallitas / atvétel részleteirdl értesitjuk. Ez az email minGsil a rendelése visszaigazolasanak, mellyel
érvényes szerz8dés jon létre a On és a Mdszas.hu kdzott.

A rendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsiil, melyre a polgari térvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A Mdszas.hu fenntartja a jogot a rendelés torlésére, amennyiben a termékeket a Maszds.hu altal
el6re meghatérozott és az On szamara ismertetett hataridén belil nem veszi at. A Mdaszas.hu
fenntartja a jogot, hogy — sajat dontése szerint — ne szolgdljon ki minden rendelést.

3.5. A termékek vételara

A termékek vételara a Mdszas.hu webdruhazban tartalmazza az altalanos forgalmi adét és egyéb
kozterheket. A termékek vételdra semmilyen esetben nem tartalmazza a szallitas koltségét. A



szallitas koltségeirdl az ASzF 3.8 pontjaban tajékozddhat. A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdil
feltlintetésre.

Kedvezmények: A Mdszas.hu dltal eseteként vagy allando jelleggel 6sszeallitott akciés csomagokon
keresztil rendkiviili kedvezményt biztosit vasarldinak. Az akciés csomagok ara, csak a webaruhazban
leadott megrendelésekre érvényes, emailes vagy telefonos rendelésen keresztiil nem.

3.6. Fizetés

/////

Maszas.hu Altalanos Szerzédési Feltételeinek részét képezi.
3.7.Szamla

A Mdszas.hu a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megel6z8en az On &ltal a rendelés soran
megadott szdmlazasi adatoknak megfelel6en, a kifizetés igazoldsara, a termékkel egyiitt kinyomtatott
szamlat ad.

3.8. Szallitas és atvétel

//////////

oldalon taldlja, amely a Mdszés.hu Altalanos Szerzddési Feltételeinek részét képezi.
3.8.1. Kiszallitasi hataridé

A szallitasi hatarid6 az egyes rendelt termékek beszerzésétdl fligg, melyrdl a valasztott termék
adatlapjan talal informaciét. Amennyiben egy rendeléshez On tdbb terméket is valaszt, abban az
esetben annak a terméknek a széllitasi ideje a mérvadd, melynek széllitasi ideje a leghosszabb. A
Webdruhazban feltlintetett szallitdsi hataridGket legjobb tuddsunk szerint allapitottuk meg, de nem
tudjuk garantalni, csak tajékoztato jellegliek. Amennyiben 6nhibankon kivil nem tudjuk a kdzolt
szallitasi hatarid6hoz tartani magunkat, ugy a szallitasi hataridé eltolddhat, melyrél minden esetben
értesitjik Ont email Gtjan. A megrendelésnél kérjiik vegye figyelembe az esetleges hosszabb
hatdrid6ket. Ha rendelése siirg6s, kérjlik a szallitas egyeztetése céljabol keresse fel
Ugyfélszolgdlatunkat a kapcsolat@maszas.hu email cimen, vagy a 06705868138-as telefonszamon.

A termékek kiszallitasanak altaldnos hatdrideje 5-30 munkanap.
3.8.2. Kiszallitas mddja

Ha futdros hazhoz szallitast valasztott, akkor csomagjat a DPD futdrszolgalat viszi az On altal
megadott cimre. A futdr munkanapokon 8 — 17 draig kisérli meg a szallitast, el6re email Utjan jelzett
id6pontban. Ha nem talalja a cimzettet a cimen, akkor még egyszer megkisérli a szallitast, mely
segitségével modositani a masodik szallitas id6pontjan vagy helyén. Amennyiben a masodik szallitasi
kisérlet is sikertelen, abban az esetben a csomagja vissza keril hozzank és rendelését toroljlik.

Amennyiben a csomag atvételekor sérilést tapasztal, akkor vetessen fel errél jegyz6konyvet a
futarral, vagy a sériilésre hivatkozva ne vegye at a csomagot. Ebben az esetben a Maszas.hu
dijmentesen ujra kiildi Onnek a rendelését. Az tvétel utan keletkezett sériilésekért a Mdszas.hu
felelGsséget nem vallal.



3.8.3. Atvétel

Személyes atvétel Bemutatétermiinkben a Monkey Boulder teremben (1033, Budapest, Szentendrei
ut 95. PP Center)

/////

Maszas.hu Altaldnos Szerz3dési Feltételeinek része.
Személyes atvétel Budapest belvarosaban

Van lehet8sége személyesen atvenni rendelését munkanapokon 9 — 16 6ra koz6tt Budapest
belvarosaban, el6re egyeztetett id6pontban. Minden esetben varja meg kollégank jelentkezését az

/////

Feltételek oldalon talal, amely a Maszas.hu Altaldnos Szerz&dési Feltételeinek része.
Pick Pack Ponton torténd személyes atvétel

Orszagszerte a tobb mint 170 telepiilés, tébb mint 540 Pick Pack Pontjan van lehet&sége személyesen
atvenni csomagjat. Ezek az atvev6pontok Inmedio és Relay Ujsagarusok; OMV, Avanti és Avia
benzinkutak; PlayersRoom, Playmax, SportFactory és CooP Star (izletek. Az atvev6pontok
nyitvatartdsi idejérdl, illetve a bankkartyas fizetés lehetGségeirél bévebben tdjékozddhat a Pick Pack
Pont weboldalan: http://www.pickpackpont.hu/atveteli-pont vagy az tigyfélszolgalatan
(pickpackpont@sprinter.hu, 06 1 803 63 00). A Pick Pack Pontos atvétel feltételeirél és arardl pontos

/////

Feltételeinek része.
FoxPost csomagautomatdba torténd szallitas

Orszagszerte tébb mint 60 csomagautomataban van lehet6ség a rendelés atvételére. A szallitasi id6 a
feladastdl szamitva 24 6ran belll megtorténik. Pontos részleteket a Szallitasi és Fizetési Feltételek
oldalon talal, amely a Maszas.hu Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek része.

4. Elallasi jog
Melyrél rendelkezik a Kormany 45/2014. (l1. 26.) rendelete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovdbbiakban "Fogyasztd").

Felhasznald jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
1. a terméknek,

2. tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszté vagy az dltala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon belil a szerz6déstél indokolds nélkul elallni.

Célunk, hogy On minél elégedettebb legyen veliink, ezért mi 20 napos elallasi jogot biztositunk
Onnek.



Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

4.1. Fogyasztot a kovetkezd esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

1. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Maszds.hu altal
nem befolyasolhatd, a 14 napos eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

2. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Mdszas.hu, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Felhasznald
személyére szabtak;

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utdn nem kildhetd vissza. (Pl.: italporok, energia zselék)

Az ilyen termékek visszavétele a Mdszds.hu-tél nem varhaté el akkor, ha a Fogyaszté a terméket

kozvetlenll véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte.
Ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal
érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi minGsége mar nem garantalhaté.

4.2. Az eldllasi jog gyakorldasanak a menete

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
koteles eljuttatni a Mdszas.hu szdmara (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildott levél
formajaban) ASzF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek valamelyikére. Ebbél a célbdl Fogyasztd
felhaszndlhatja a rendelést visszaigazolé emailhez mellékelt elallasinyilatkozat-mintat is, ami
letolthet6 innen. Fogyasztd hataridGben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt 20 napos
hatdridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatdt a Maszas.hu részére.

Fogyasztot terheli annak bizonyitasi kotelezettsége, hogy az eldllasi jogat a 4. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Barmely modon élt is eldllasi jogdval, a Mdaszas.hu emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat a 4.b) pontban leirt hatarid6n beliil (a Maszas.hu esetében 20 naptari napon
belil) elkildi a Mdaszas.hu szamara.

Postai Uton torténd eldllds alkalmaval a postdra adds datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd
eldllas esetén az az email illetve a telefax kiildésének idejét veszi figyelembe a Maszas.hu a hataridé
betartasanak megallapitasakor. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdeml6en bizonyithato legyen a feladds datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Maszds.hu 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon
belil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.



A termék a Maszdas.hu cimére torténd visszakildésének koltsége minden esetben a Fogyasztét
terheli. A Maszas.hu-nak nem all médjaban az utanvéttel visszakiildott csomagot dtvenni. A termék
visszaklildésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétbl szamitott 14 napon belll a Maszas.hu visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Mdszas.hu altaltal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozasi mdédot valasztott. A Maszds.hu jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozll a Maszds.hu a kordbbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Maszds.hu, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5. Szavatossag és jotallas
5.1. Szavatossag
5.1.1. Kellékszavatossag

On a Maszas.hu hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés
esetén On az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarids alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem tudja érvényesiteni.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén, a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vélasztdsa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On éltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Mdaszas.hu szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Maszas.hu koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Maszas.hu nyujtott okot.

Ha hibat tapasztal, koteles annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott kettd hdnapon beliil ezt k6zéIni a Mdaszas.hu-val.



On koézvetleniil a Maszas.hu-val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz8dés teljesitésétél szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs mas feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Maszas.hu-tdl vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Ebben az esetben a Maszas.hu csak ugy
mentesiil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja mar az utan keletkezett, miutan On
atvette a terméket. Amennyiben a Mdszas.hu bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznalonak
felréhato okbdl keletkezett, nem kételes az On &ltal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
termék atvétele utan hat hénappal, mar Ont terheli a bizonyitas kotelezettsége, hogy a felirsmert
hiba, mar a teljesités id6pontjaban is |étezett.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossdgi igény a termék egyéb részeire nem mindgsiil
érvényesitettnek.

5.1.2. Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsul6 vasarld — valasztasa szerint —az 5.1.1.
pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont nem illeti meg a jog, hogy egyszerre, egymassal parhuzamosan kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét On
a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utan On azonnal
koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Maszas.hu) szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé (Maszas.hu) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirads alkalmazdsabol ered.

A gyartonak, forgalmazdénak (Mdszas.hu) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



5.2. Jétallas

A Maszas.hu nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna.

Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit On az aldbbi cimen érvényesitheti:
Név: Alpine Trade Kft.

Cim: 1148. Budapest, Nagy Lajos kirdly Utja 89. 3. emelet 10.
Email: kapcsolat@maszas.hu

6. Jogérvényesitési lehet6ségek

6.1. Panaszligyintézés helye

6.1.1. On a termékkel vagy a Maszas.hu tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti els:

Név: Alpine Trade Kft.

Levelezési cim: 1148. Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 89. 3. emelet 10.
Telefon: 06 (70) 586 81 38

Email: kapcsolat@maszas.hu

6.2. Panaszligyintézés maddja

6.2.1. A Maszds.hu a termékkel vagy a Mdszas.hu tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas
6.1.1. pont szerinti elérhet6ségeken tortént el6terjesztését kdvetben legkésSbb 30 napon belil —
melybe a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. térvény szerinti munkasziineti napok ideje nem
szamit be — irdsban érdemben vélaszol az On kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehetésége
esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva all6 hatarid6ket.

6.2.2. Széban kozo6lt panaszt a Maszdas.hu azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, feltéve
hogy a panasz jellege engedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Mdaszas.hu a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat telefonon k6zolt szdbeli
panasz esetén Onnek legkésébb az el6z6 pontban foglalt érdemi vélasszal egyidejileg megkiildi.

6.3. Panasziigyintézés ideje

6.3.1. A Méaszés.hu On 3ltal el6terjesztett kifogasokat a 6.1.1. pontban megadott kézvetlen
elérhetGségeken, munkanapokon 9.00 - 17.00 kéz6tt fogadja.

6.4. Egyéb jogérvényesitési lehet&ségek



6.4.1. Amennyiben a Maszas.hu és On kdzott esetlegesen fennallé jogvita a Mdszdas.hu-val vald
targyaldsok soran nem rendezédik, birésagi eljarast kezdeményezhet, tovdbba fogyasztéi jogvita
esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva On szédmadra:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
Békéltetd testiilet eljardsdnak kezdeményezése
Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fax: 06 (1) 488 21 86

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban fogyaszténak mingsil a kilén torvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdaz, lakdsszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

7. Altaldnos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa

7.1. A Maszas.hu a vasarlasi feltételek és az drak valtoztatdsanak jogat fenntartja. Az esetleges
valtozasok a weboldalon valé megjelenéstél szamitva Iépnek életbe, és minden vasarlas alkalmaval a
megrendelés idejében fennalld feltételek kertilnek elfogadasra.

7.2. A Maszas.hu jogosult jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket a vasarlék Webdruhdz feliiletén
torténd elbzetes tdjékoztatdsa mellett, egyoldaldan is mdédositani. A mdédositott rendelkezések a
hatalyba |épést kdvetSen a Webdaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Onnel szemben,
azokat a mddositast kovetSen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartdsa

8.1. A vételar teljes kifizetéséig a termék a Maszds.hu tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — az On birtokaba keriil, felel6sséggel tartozik a
Madszas.hu irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet
kotelezni.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A Mdszas.hu fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatdst, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkil és hogy a Webaruhdzat mds domainnév ala helyezze
at.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014. junius 26.

Utolsé modositds: 2016. junius 1. (FoxPost és Gy(ijt&szallitassal béviilt a szallitasi feltételek)



